Rol en werkwijze van de Raad voor de Fysieke Toegankelijkheid (RFT) 
bij toegankelijkheidssignalen


De RFT heeft als doel om de toegankelijkheid in Zoetermeer te verbeteren en te bewaken. Inwoners 
kunnen daarbij een waardevolle bijdrage leveren door te melden waar zij in de stad knelpunten of ontoegankelijke situaties ervaren. Deze signalen helpen de RFT om een vollediger en breder beeld te krijgen van plekken of omstandigheden die niet voor iedereen goed toegankelijk zijn.

Tegelijkertijd is het belangrijk dat de RFT niet de functie van meldpunt overneemt. Voor inwoners blijft het gemeentelijke meldpunt altijd het eerste loket om problemen door te geven en oplossingen in gang te zetten. Pas wanneer een melding niet (tijdig) wordt opgepakt of een situatie niet verbetert, of wanneer het gaat om een ontoegankelijke situatie bij een niet-gemeentelijke organisatie, kunnen de onderstaande processen worden gevolgd voor verdere afhandeling.


Melding van een ontoegankelijke situatie bij een niet-gemeentelijke organisatie

De Raad voor de Fysieke Toegankelijkheid (RFT) ontvangt regelmatig meldingen van inwoners over situaties waarin winkels, bedrijven of andere organisaties niet goed toegankelijk zijn voor mensen met een beperking. Het gaat hierbij specifiek om organisaties die géén onderdeel zijn van de gemeente. Om te voorkomen dat de RFT alle meldingen zelf afhandelt, is het wenselijk om hiervoor een werkwijze vast te leggen.

Stappen in het meldproces:

1. Melding door de inwoner bij de ondernemer of organisatie
Ervaart een inwoner een ontoegankelijke situatie? Dan meldt hij of zij dit eerst rechtstreeks bij de betreffende ondernemer of organisatie. Dit is de eerste stap om het probleem lokaal onder de aandacht te brengen en mogelijk direct op te lossen.

2. Tweede melding bij de verantwoordelijk doorverwezen partij
Levert de eerste melding geen (zichtbaar) resultaat op en verwijst de ondernemer of organisatie door naar een andere verantwoordelijke partij, zoals een vastgoedeigenaar? Dan doet de inwoner ook bij deze partij een melding.

3. Melding bij de Raad voor de Fysieke Toegankelijkheid (RFT)
Als eerdere meldingen niet helpen, kan de inwoner de situatie melden bij de RFT. De raad onderzoekt vervolgens of er meer signalen over deze situatie zijn binnengekomen. Daarnaast bezoeken één of meerdere leden zelf de locatie om de situatie te ervaren en een compleet beeld te vormen. Op basis hiervan beslist de RFT of er contact wordt opgenomen met de ondernemer of organisatie.

4. Actie van de RFT bij meerdere meldingen
Wanneer de RFT meerdere meldingen over dezelfde situatie ontvangt en eerdere stappen geen effect hebben gehad, kan de raad namens de melders een brief of e-mail sturen naar de verantwoordelijke partij. Dit gebeurt door de secretaris. De inwoner die de melding deed, ontvangt altijd een terugkoppeling.

5. Melding bij het College voor de Rechten van de Mens
Blijft verbetering uit, zelfs na een interventie van de RFT, dan kan de inwoner zelf een officiële melding indienen bij het College voor de Rechten van de Mens.


Meldproces bij ontoegankelijke situaties in de openbare ruimte of in openbare gebouwen (waarvan de gemeente de eigenaar is)

Inwoners van Zoetermeer kunnen te maken krijgen met situaties in de openbare ruimte of gemeentelijke gebouwen die niet goed toegankelijk zijn voor mensen met een beperking. Denk hierbij aan obstakels op trottoirs, slecht bereikbare ingangen of ontbrekende voorzieningen. 

Stappen in het meldproces:

1. Eerste melding door de inwoner via de BuitenBeter-app
De inwoner meldt de ontoegankelijke situatie via de website van de gemeente of de Buitenbeter-app. Hoe meer inwoners een melding doen over dezelfde situatie, hoe groter de kans dat de gemeente de situatie sneller oppakt.

2. Afwachten welke actie de gemeente onderneemt
Na het indienen van de melding wacht de inwoner af welke stappen de gemeente neemt. Wanneer de gemeente besluit geen actie te ondernemen en daarbij géén duidelijke onderbouwing geeft waarom de situatie niet wordt aangepast, kan de melder de situatie onder de aandacht brengen bij de Raad voor de Fysieke Toegankelijkheid (RFT).

3. Actie door de RFT bij een niet-onderbouwde reactie
Als de gemeente aangeeft niets te doen, zonder duidelijke motivatie, kan de secretaris van de Raad voor de Fysieke Toegankelijkheid contact opnemen met Stadsbeheer De RFT vraagt dan waarom er geen actie is ondernomen en of de beslissing heroverwogen kan worden. De reactie hierop wordt teruggekoppeld aan de inwoner.

4. Mogelijk ongevraagd advies van de RFT aan het college
Heeft het contact met Stadsbeheer geen effect? Dan kan de RFT besluiten om een ongevraagd advies uit te brengen aan het college van burgemeester en wethouders.
Dit gebeurt alleen wanneer aan beide voorwaarden is voldaan:
· Er zijn meerdere meldingen gedaan door verschillende inwoners.
· Er is geen duidelijke onderbouwing vanuit de gemeente waarom de situatie niet wordt aangepast.

5. Terugkoppeling van de RFT naar de inwoner
De RFT informeert de inwoner over de reactie van de gemeente op het ongevraagd advies.
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